Temat miesigca: Systemy inteligentne

PN-EN 60849 — standard dla systemow
ostrzegawczych czy tylko pro forma?

Juz wkrotce ma zostac wydane rozporzadzenie MSWIA w sprawie sto-
sowania w niektoérych obiektach publicznych systemow Alarmu Gloso-
wego. Po sklasyfikowaniu obiektu do obowigzkowego zastosowania
takiego systemu, ,drogowskazem” do jego wykonania ma by¢ norma
PN-EN 60849. Pytanie tylko, czy bedzie ona stanowic faktyczny stan-
dard dla Alarmu Glosowego, czy jedynie papierkowg formalnosc dla
rynku bezpieczenstwa w obiektach publicznych?

Europie systemy Alarmu Glosowe-
w go” staly si¢ powszechnie stosowa-
nym sposobem na zwigkszenie bezpieczen-
stwa w duzych budynkach publicznych,
funkcjonujac w $wiadomosci inwestorow
jako standardowe rozwiazanie. Np. w An-
glii nikogo nie trzeba zmusza¢ do stosowa-
nia dobrych i bezpiecznych rozwigzan, po-
niewaz wynika to z przeliczenia odpowie-
dzialnosci inwestora, wlasciciela czy za-
rzadey obiektu na pieniadze przeznaczone
na odszkodowania dla ofiar ewentualnych
wypadkow. W Polsce swiadomos¢ odpo-
wiedzialnoSci cywilnej dopiero zaczyna sig
pojawiac, niestety, na razie bardzo powoli.
Ewakuacja z miejsca zagrozenia ma
szczegolne znaczenie w duzych budynkach
publicznych, gromadzacych tysigee ludzi.
Od sprawnosci akcji zalezy zycie i zdrowie,
a ogromne znaczenie ma tutaj dzialanie sys-
temu ostrzegawczego i wyszkolonej obstugi.
Dlatego wlasnie nicktore wladze lokalne,
a nawet panstwowe wprowadzaja nakazy
stosowania systemow Alarmu Glosowego®.
Taki nakaz bedzie obowiazywal rowniez
w Polsce wobec takich obiektow, jak:
e wysokie i wysokoSciowe budynki uzy-
tecznosci publicznej,
e hotele wysokoSciowe i mniejsze o licz-
bie miejsc powyzej 200,
e sale widowiskowe i sportowe powyze]
1500 migjsc,
e kina na wigcej niz 600 osob,
s wigksze szpitale i sanatoria z liczba 16-
zek przekraczajaca 200,
hipermarkety i domy towarowe o po-
wierzchni wickszej od 5000 m=2.
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Bezpieczne dzialanie
systemu bezpieczenstwa
Parametry systemu rozgloszeniowego Alar-
mu Glosowego® okresla norma europejska
EN 60849 (obowiazujaca w UE od 2001 r.),
ktora wiclotorowo i bardzo rygorystycznie
okresla rodzaj uzytej technologii (urzadzen
dzwickowych), aby w praktyce zapewni¢
najwyzszg efektywnosc i niezawodnosc sys-
temu. Polska wersja tego przepisu nosi na-
zwe PN-EN 60849 | Diwigkowe systemy
ostrzegawcze” i zostala wydana jako norma
nieobowigzkowa. Wymog zastosowania sys-
temow Alarmu Glosowego® w obiekcie
moze jednak zosta¢ wprowadzony przez lo-
kalne wladze czy rozporzadzenie ministra
spraw wewnetrznych (w odniesieniu do nie-
ktorych grup obiektow pojawi sie wkrotee
taki dokument), jest takze bardzo cz¢sto
wymogiem odpowiedzialnego inwestora.
Warto wiec wiedziec nieco o pewnych
problemach zwiazanych z tym przepisem,
tym bardziej ze brak Swiadomosci i zrozu-
mienia okreslonych w nim wytycznych
otwiera furtke dla nieuczciwych dostaw-
cow 1 instalatorow. JednoczeSnic nalezy
zwroci¢ uwage Czytelnika, ze wydawany
przez CNOBP w Jozefowie ,certyfikat
zgodnosei” na urzadzenia wzmacniajace
potwierdza ich wytrzymalo$¢ na zakioce-
nia i gotowos¢ do pracy w systemach
Alarmu Glosowego®. Jednakze nie ma to
bezposredniego wplywu na sposdb insta-
lowania, liczbe i poprawnos¢ dobieranych
urzgdzen audio dla uzyskania i kontrolo-
wania pracy systemu, ktory nakazuje nor-
ma PN-EN 60849,
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Czym jest Alarm Glosowy®?

Alarm Glosowy®, opracowany jako polaczenie alar-
mu ppoz. i sytemu rozgloszeniowego, jest obecnie
uznawany za najefektywniejszy sposob ewakuacii
0s6b z budynku w sytuaciji zagrozenia. Wediug de-
finicji jest to dzwigkowy system ostrzegawczy,

w ktorym zamiast dzwonkow | syren klasycznej sy-
gnalizacji ppoz. stosuje sie odpowiednie glosniki,
zdolne do przekazu slyszalnej i zrozumialej infor-
macji stownej o zaistnialym niebezpieczenstwie

i sposobach ewakuacii. Jego przewaga nad kla-
sycznym systemem dzwonkowo-syrenowym pole-
ga na przekazywaniu przejrzystych stownych in-
strukeji dotyczacych drogi ewakuaci lub tez jedno-
znaczne| informacji o tym, ze alarm jest falszywy.

Mozna by pomyslec, ze zbudowanie systemu Alar-
mu Glosowego® to nic prostszego, jak wigczenie

— w tor sygnalizacji istniejgcego systemu przeciwpo-
zarowego —wzmacniacza z przytaczonym mikrofo-
nem i odpowiednio dobranymi glosnikami. | w pew-
nym sensie tak jest — choc bedzie to jedynie rozglo-
szeniowy system radiowezlowy wyposazony w zale-
dwie kilka elementow z prawdziwego Alarmu Gloso-
wego®, sedno tkwi bowiem w koniecznosci zapew-
nienia wymaganej zrozumiatosci mowy | gwarancii
sprawnego, ,zabezpieczonego” dzialania systemu.

Norma PN-EN 60849

nie jest jednorodna

Norma PN-EN 60849 sklada si¢ z dwoch
glownych czesci: technicznej 1 akustyczne;.
Zdecydowana wickszoS¢ stanowia wyma-
gania techniczne dotyczgce urzadzen
elektroakustycznych, mikrofonow, mikse-
row, wzmacniaczy, ich doboru, polaczen,
sposobu wspdlpracy. Szczegdlna role nor-
ma przypisuje sposobom kontrolowania
pracy systemu — wprowadza warunek cia-
glego monitorowania tzw. krytycznego to-
ru sygnalu, co w praktyce oznacza state
kontrolowanie wszystkich elementow — od
kapsuly mikrofonu strazaka poprzez mik-
ser, zawartos¢ pamigci z komendami
stownymi, wszystkie wzmacniacze az do
koncow linii glosnikowych. Ta czes¢ doty-
czqgca techniki jest stosunkowo latwa do
przyswojenia — wymaga wigc prostego
szkolenia (choc¢ nie brakuje tu sformuto-
wan niezrozumialych).

Warto zwroci¢ uwage na koniecznos$¢
ustanowienia tzw. osoby odpowiedzialnej
za poprawne dzialanie systemu, przestrze-
ganie procedury obstugi urzadzen, sposo-
bu uruchamiania i odwolywania Alarmu
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Norma PN-EN 60849 okresla:
» rodzaj urzadzen do systemu i polgczen migdzy nimi

» sposob dzialania systernu | kontrolowania stanu
gotowosci

sposob ogfaszania alarmu

odpowiedzialnosc za jego sprawne dzialanie

tryb prowadzenia szkolen, nadzoru | okresowych
kontroli

wymagany stopien zrozumialosci mowy

w miejscu odsiuchu

Glosowego®. Skomplikowana i zlozona
technologia wymaga bowiem nadzoru wy-
szkolonej obstugi.

Czesc akustyczna normy jest w branzy za-
bezpieczen ppoz. calkowicie obcym obsza-
rem, tym bardziej ze wprowadza malo zna-
ne w Polsce pojecie ,,wspolezynnika zrozu-
miatosci mowy”. W powszechnej opinii dla
jej uzyskania wystarczy zastosowac bardzo
dobra aparature dzwickowa. A nie jest to
prawda! O zrozumialoSci mowy w pomiesz-
czeniu decyduja warunki jego akustyki, do-
tyczy to zwlaszcza obiektow kubaturowych,
np. hal widowiskowych czy basenow. Ta
czeS¢ normy wymaga znajomosci podstaw
akustyki pomieszezen, elektroakustyki i do-
Swiadczenia w naglosnieniu. Jest to wigc za-
kres inzynierii audio, ktora lezy w domenie
specjalistycznych firm dzwiekowych —1i to ta-
kich, dla ktérych parametr ,,zrozumialosci
mowy” nie jest czym$ egzotycznym, nic
wspominajdc juz o specjalistycznej aparatu-
rze 1 umiejetnoSci dokonania wlasciwego
pomiaru tego najwazniejszego dla efektyw-
nego Alarmu Glosowego® parametru.

Dodatkowa trudnos¢ polega na tym, ze
w formie pisanej nie da si¢ przedstawic, jak
wyglada ten ,zrozumialy” lub ,niezrozu-
mialy” komunikat sfowny emitowany przez
system. Brakuje tu czego$ w rodzaju ,,prob-
ki dzwigkowej”. Niestety, mato kto zwraca
na to uwage, a przeciez Alarm Glosowy®
to caly system, a nie tylko zestaw drogich
narzedzi dzwigkowych. Od sposobu ich
uzytkowania zalezy bezpieczenstwo osob
znajdujacych si¢ w zagrozeniu. Podobnie
rzecz ma si¢ z wytycznymi dotyczacymi nad-
zoru 1 okresowych kontroli stanu gotowosci
do pracy Alarmu Glosowego®, tzw. dzien-
nika operacyjnego i sposobu przechowywa-
nia dokumentacji.

Powody lekcewazenia normy

1. Niezrozumienie. Instrukcje praktyczne
powinny bys jasne, czytelne i zrozumiale
przez tych, dla ktorych zostaly napisanc.
W przypadku PN-EN 60849 jest to szcze-
golnie istotne, bowiem norma ta opisuje
zaleznoscei elektroakustyczne i dotyka nie-
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widzialnych zjawisk fizycznych zwiazanych
z akustyka wnetrz — czyli spraw obceych
projektantom 1 instalatorom systemow
przeciwpozarowych. Problem niewiedzy
dotyczy tez niewyszkolonych inspektorow
strazy pozarnej, ktorzy nie wiedza, jak od-
biera¢ instalacje Alarmu Glosowego®,
i koncentruja si¢ na sprawdzeniu Swiadec-
twa certyfikacji oraz estetyce urzadzen
i sposobie ulozenia przewodow.

2. Za duzo innowacji. Zbyt duza innowacja
odstrasza klientow — tak mowi zasada mar-
ketingu. Alarm Glosowy®™ jest by¢ moze
zbyt duza innowacja na polskim rynku, na-
wet dla projektantow teletechniki, ktorzy
niestety wykazujg bardzo znikoma wiedzg
na temat projektowania dzwieku przekazy-
wanego przez glosniki w pomieszczeniach.
3. Staba $wiadomo$§¢ odpowiedzialnoSci
cywilnej. Wielu wlaScicieli i menedzerow
duzych obiektow publicznych instaluje ab-
solutne minimum urzadzen, aby spelnic
tylko obowigzkowe, podstawowe wymogi
ppoz. Nie zwracaja oni uwagi na to, czy in-
stalowany system — nawet jesli posiada cer-
tyfikat CNBOP - jest efektywny. Dostoso-
wywanie naszego prawa cywilnego do stan-
dardow UE z pewnoscig zaowocuje zwick-
szeniem liczby procesow sadowych z tytulu
takie] odpowiedzialnosci cywilnej. Mozna
tez przypuszczaé, ze ubezpieczyciele, za-
wierajac umowy z wlascicielami obiektow,
beda pytac o systemy bezpieczenstwa.

4. Niech¢¢ do wydatkowania dodatko-
wych pienigdzy. Problem braku pieni¢dzy
jest chyba najpowazniejszq przyczyna, dla
ktorej Alarm Glosowy® nie zyskat dotych-
czas w Polsce tak duzej popularnosci. Nie-
stety, przetwarzanie dZzwicku lezy w dome-
nie analogowej (mikrofony 1 glosniki),
dlatego nie mozna liczy¢ na radykalne ob-
nizenie cen aparatury gloSnikowe;j, tak jak
to jest w technice komputerowe;.

5. Wady systemu certyfikacji. System certy-
fikacji CNOBP niestety dziala jedynic jak
sprzepustka na budowe” dla urzadzen au-
dio i zupelnie nie jest przystosowany do
sprawdzenia systemu i jego dzialania
w migjscu instalacji, czego wymaga norma
PN-EN 60849. 14 lat temu w zachodniej
Europie zbyt ogolne zasady normy IEC849
otworzyly ogromng furtke dla instalowania
~hiebezpiecznych systemow”, dlatego przez
ostatnich 10 lat tworzono szczegolowe uzu-
pelnienia w postaci coraz bardziej precyzyj-
nych norm, az do postaci EN 60849. Brak
kontroli przestrzegania wszystkich wytycz-
nych normy PN-EN 060849 (szczegolnie juz
po zainstalowaniu Alarmu Glosowego®

w budynku) doprowadzi do tego. ze jedy-
nym kryterium poprawnosci bedzie ,,papie-
rek z Jozefowa™.

Norma i polska rzeczywistosc
Dzi§ nikt nie zwraca uwagi na to, ze nie
sposob monitorowac kapsul pojemnoScio-
wych, chetnie stosowanych w mikrofonach
ewakuacyjnych, ani na to, ze zapisane w pa-
mi¢ciach cyfrowych komendy ewakuacyjne
nie tylko nie s3 monitorowane w sposob
ciagly, ale nawet zabezpieczone przed
przypadkowym lub niepowolanym urucho-
mieniem. Projektantom i kupujacym wy-
starczy $wiadomo§¢, ze wielostrefowy mi-
krofon sluzacy do zapowiedzi informacyj-
nych moze rowniez pelni¢ funkcje mikrofo-
nu strazaka — ale nikt sie nie przejmuje tym,
7e ta wazna funkcja nie jest niczym zabez-
pieczona przed nicpowolanym uzyciem.

Malo kto zawraca uwage na koniecznos¢
zainstalowania zabezpieczonego w dostepie
stanowiska sterowania zapisanymi w pamie-
ci komendami ewakuacyjnymi i zarzadzania
alarmem. Projektantom wystarcza, ze sys-
tem audio (a dokfadniej urzadzenia zglo-
szone jako system) uzyska certyfikat
CNBOP. Zupelnie nie zdaja sobie sprawy,
ze dla ograniczania kosztow niektorzy ofe-
renci ,redukuja” liczbe nie tylko glosnikow
i wzmacniaczy, ale tez strategicznych ele-
mentow wymaganych przez norme! Z kolei
inwestorzy, zdajac sobie sprawe, ze strazacy
nie beda w stanie sprawdzi¢ poprawnosci
projektu 1 instalacji, wymagaja tylko dwoch
rzeczy: certyfikatu i najnizszej ceny! Zupel-
nie nie interesuje ich, jak system bedzie
dzialal 1 jakie moze sprawic¢ niespodzianki.

Tak wice wszystkie reflektory skierowane
sg na CNBOP w Jozefowie, ktory wyda od-
powiednie przepustki i raczej nie zadba (bo
nie jest w stanie) o to, aby wprowadzane na
rynek urzadzenia naprawde stanowily efek-
tywny system Alarmu Glosowego®, dziata-
jacy 1 zabezpieczony zgodnie z wytycznymi
normy PN-EN 60849.

Niestety, wszystko wskazuje na to, ze
przez problemy, jakie mieli zachodnioeuro-
pejscy uzytkownicy niedorobionych syste-
mow Alarmu Glosowego® 14 lat temu, my
rowniez bedziemy musieli przechodzi¢
— i nie dlatego, ze normy sa niedokladne,
ale dlatego, ze nie potrafimy ich nalezycie
stosowac. Nic nie da norma, ktora stosuje
sie tylko dla dopuszczenia urzadzenia au-
dio, nie baczgc na wymagania, jakie stawia
ona przed funkcjonowaniem i obsluga zain-
stalowanego systemu Alarmu Glosowego®
w konkretnym budynku. =
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