System Rozgtoszeniowy w CENTRUM HANDLOWYM

Efektem inwestowania w Polsce miedzynarodowych
sieci handlowych jest duza ilo$¢ uruchamianych wielko-
powierzchniowych ~ obiektow  handlowych  tzw.
hipermarketéw oraz zintegrowanych rozlegfych Centréw
Handlowo-Rozrywkowych.

Inwestorom i zarzgdzajacym takimi duzymi obiektami
przyblizamy jeden z najbardziej skomplikowanych i

najmniej ~ znanych  systemdéw  teletechnicznych
stosowanych  takich  obiektach ~a  mianowicie
wielostrefowy- system rozgtoszeniowy (ang. PA
System)

Ten, z pozoru prosty, system wzmacniaczowo-
glosnikowy moze nastreczy¢ nierozwaznym inwestorom
sporo_ktopotow, narazajgc ich na dodatkowe koszty,
zwigzane z koniecznosciq dokonywania poprawek,
dostosowania systemu do wymogow lub tez cze$ciowej
wymiany urzgdzen !

Brak merytorycznego i technicznego przygotowania
wielu  polskich podwykonawcéw w tym zakresie
zdecydowanie zwieksza to prawdopodobieristwo.

Komfort i Bezpieczenstwo
System Rozgtoszeniowy w CENTRUM HANDLOWYM

Przecietny uzytkownik hipermarketu kojarzy
gtosniki systemu Public Address z funkcjg
przekazywania  ,ta  muzycznego”  (tzw.
,ackground music’, w skrocie BGM),
przedzielonego elementami stownej reklamy lub
akcji promocyjnej.

W rzeczywistosci, okazuje sie, ze w/w funkcje to
tylko jeden z bardziej powaznych powodow, dla
ktorych w centrum handlowym instalowany jest
system Public Address.

Tym najwazniejszym powodem jest uzyskanie
zgodnosci wybudowanego obiektu z budowlanymi
standardami bezpieczenstwa UE, ktore mowig, ze
,Powinien  by¢  zastosowany  system
rozgtoszeniowy o zabezpieczonym dziafaniu,
za pomocq ktérego zarzad budynku moze
informowa¢ i przekazywaé instrukcje dla
publicznosci, dotyczace wilasciwych akcji,
ktore zostaly podjete”.
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Zalecenie to stosowane jest szczegolnie dla
obiektow dostepnych publicznie o budowie

jednokondygnacyjnych o powierzchni
powyzej 5000 m kw. oraz dla
wielokondygnacyjnych  budowli, w  ktérych

przebywa jednoczesnie wiecej jak 500 osob.
Wymog ten nakazuje zintegrowanie systemow
dzwiekowych z systemami bezpieczenstwa, np. z
systemem wykrywania pozaru. Z tego powodu,
system rozgtoszeniowy w hipermarkecie staje sie
sStrategicznym Systemem Bezpieczenstwa”,
nazywanym réwniez ,,Alarmem Glosowym”®

Niepokojaco duza liczba ofiar pozaréw w duzych
centrach handlowych w Wielkiej Brytanii, ktore
byly wyposazone w systemy z funkcjg

alarmowania za pomocy gtosnikdw,
spowodowata zwr6cenie uwagi na  sposob
wykorzystywania tej technologii.
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To wiasnie duze obiekty publiczne, gromadzace
tysigce ludzi, sq szczegoinie narazone na ryzyko
wywotania pozaru, a obsesja wygody ws$réd
spofeczenstwa dodatkowo utrudnia zachowanie
bezpieczenstwa w takich miejscach. Na
szczescie, pozar zwykle daje wystarczajaco duzo
czasu na ewakuacje budynku — nawet jesli jest to
tylko kilka minut — jednakze pod warunkiem gdy
zapewnione jest odpowiednie dziatanie Alarmu
Gtosowego® i odpowiednio wyszkolonej obstugi.

John  Colam, gtowny strazak w  sieci
supermarketow Sainsbury’s méwi: ,moge mie¢ w
wielkim sklepie 3500 klientow, ktorzy za nic w
Swiecie nie chcg zostawi¢ swoich zakupow, ale
spodziewam sie ich wszystkich na zewnatrz w 3
minuty ! Bezpieczenstwo klientow i obstugi jest
najwazniejsze !

Sainsbury’s moze byc¢ przyktadem, ktory nie tylko
posiada systemu Alarmu Gfosowego®, ale robi
jeszcze wiecej. Sq to cykliczne treningi obstugi i
indywidualne zmiany obowigzkéw pracownikow
dokonywane 2 razy w roku. Duza waga
przywigzywana jest tez do planowania
bezpieczenstwa dla niepetnosprawnych klientow.

Dla zwigkszenie efektywnosci i niezawodnosci
dziatania dzwiekowych systemow
wykorzystywanych do celéw bezpieczenstwa,
ustalono  wytyczne dla tzw. ,Alarmu
Glosowego”®, ktdry wielotorowo i szczegdtowo
okre$la rodzaj stosowanej technologii, aby w
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praktyce, zapewni¢ jej najwyzszg efektywnosé
podczas akcji ewakuacyjnej. Zasady te zawiera
nowa europejska norma EN60849, wprowadzona
w 2001 roku, ktora w Polsce obowigzuje od
marca 2001 pod nazwa ,Dzwickowe Systemu
Ostrzegawcze” PN-EN60849.

Klase bezpieczenstwa obiektu
okresla, w duzej mierze, rodzaj
wybranej technologii i sposéb
zabezpieczonego dzialania systemu
Public Address.

Wysoka efektywno$¢ przekazu informaciji stowne;j,
ktdra warunkuje szybka i prawidtowa reakcje ludzi
w zagrozeniu zalezy od wysokiego stopnia
zrozumiato$ci  stow, jaki musi  zapewni¢

gtosnikowy system rozgtoszeniowy, w dodatku w
otoczeniu, ktore wcale mu w tym nie pomaga.




System Rozgtoszeniowy w CENTRUM HANDLOWYM

Poradnik Inwestora
Jak kupowa¢ nagtosnienie dla

Centrum Handlowego?

W systemie nagto$nieniowym najwazniejszy jest
umiejetny dobér urzadzen pozwalajacych
stworzy¢ efektywny i niezawodnie dziatajacy
system w okreslonej akustyce otoczenia, nie
zas$ tylko zalety poszczegolnych jego elementow.
Co6z bowiem nam po systemie Zle dziatajgcym,
produkujagcym  nieczytelny  dzwiek, chociaz
ztozonym z najlepszych i najdrozszych urzadzen?

W duzej kubaturze hal sprzedazy, zrozumiatos¢ i
czytelno$¢ dzwieku w najwiekszym stopniu zalezy
od akustyki w ktdérej pracujg gtodniki, a w
mniejszym od samych gto$nikdw !

Brak tej Swiadomo$ci koncentruje uwage
kupujacych nagto$nienie jedynie na ,narzedziach”
czyli urzadzeniach. Poteguje to jeszcze sprytne
oddziatywanie  marketingowe  producentéw
sprzetu, nakierowane na zwigkszanie sprzedazy
samych urzadzen.

Nagtosnienie polega na uzyskaniu EFEKTU
DZWIEKOWEGO, ktory zalezy giownie od
umiejetnosci instalatora, zastosowanej
technologii, a na koncu dopiero od uzytych
urzadzen.

Dlatego kupujacy powinien okre$lic parametry
,Ltego efektu dzwiekowego” i wymogi uzytkowania
(np. rodzaj technologii zgodnej ze okreslonym
standardem). Na tej podstawie wykonuje sie
projekt akustyczny czyli OBLICZA SIE DZWIEK
I'(a nie ,wrozy z fuséw”).
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Dopiero na podstawie tak dokonanych obliczen
dzwieku okresli¢ mozna iloS¢ i rodzaj
stosowanych urzadzen. Tak wiec odpowiednie
urzadzenia do systemu nagtosnienia to te, ktore
spetniajg  wytyczne  projektu  akustycznego
(odpowiedniego  do  akustyki),  wymogi
uzytkownika i obowigzujacych standarddw.

Takie dziatanie daje pewnos$¢ Inwestorowi,
ze kupujac urzadzenia, po prostu - nie
przeptaci !?

Wybér technologii.

Pierwszym krokiem przy decyzji o zakupuje

systemu PA jest wybdr technologii, tj. opowiedz

na pytanie jakie wymagania stawiamy dla

systemu rozgtoszeniowego ?

Generalnie, mozna powiedziec,

rozgtoszeniowy powinien by¢:

- pewny w dziataniu

- bezpieczny

- przekazywa¢ informacje w sposdb
zrozumiaty

ze system

W  obiektach  wielko-powierzchniowych typu
HIPERMARKET czy CENTRUM HANDLOWE,
wiasciwym wydaje sie system PA, zgodny ze
standardem  ,Alarmu__ Gtosowego™®,  ktory
umozliwia :

e przekaz tta muzycznego tzw. ,background
music” we wszystkie lub wybrane strefy
obiektu

» przekaz informacji reklamowej w ,priorytecie”
nad sygnatem muzycznym”w wybrane strefy
z ,pamieci  elektronicznej”  mikrofonu
kablowego lub bezprzewodowego

* przekaz w ,wyzszym priorytecie” do
wszystkich stref

o przekaz komunikatu bezpieczenstwa z
pamieci  elektronicznej w  ,wyzszym
priorytecie” w wybrane strefy obiektu

e przekaz sygnatu alarmowego i komunikatu
bezpieczenstwa z ,mikrofonu alarmowego” w
,najwyzszym priorytecie” we wszystkie lub
wybrane strefy obiektu
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* ciggta prace urzadzen sterujgco-
wzmacniajgcych, rowniez  po  zaniku
gtbwnego  zasilania (z  akumulatoréw
awaryjnych)

* petne i ciggle monitorowanie wszystkich
dzwigkowych obwoddw bezpieczenstwa, z
sygnalizacjg aktualnych stanéw

PROJEKT ,,AKUSTYCZNY”

Analiza hatasu otoczenia, obliczenie
odpowiedniego poziomu dzwieku i wlasciwy
dobér rodzaju gtosnikow (odpowiedni do ich
przeznaczenia) oraz staranne ich
rozmieszczenie — to zakres tzw. ,,Projektu
Akustycznego”.

Wybér gtosnikéw

Przy wyborze glosnikéw dla systemu PA, nalezy
wzig¢ dwa podstawowe parametry pod uwage :

» Poziom Dzwieku (SPL)

» Zasieg dobrej Zrozumiato$ci mowy

Pierwszy warunek musi by¢ spetniony aby
informacja przekazywana przez gtosniki byta
dobrze styszana przez ludzi o normalnym stuchu,
we wszystkich sektorach nagtosnianego obszaru.
Drugi warunek - szczegblnie wazny - oznacza,
ze informacja musi by¢ zrozumiata.

Dla osiggniecia wtasciwego pokrycia dzwiekiem
catego obszaru, ilosC gtosnikow i miejsce ich
ustawienia musi by¢ ostroznie dobierane.

Nalezy rozwaznie dokonywaC selekcji i
rozmieszczenia wszystkich gtosnikdw.

Poziom Dzwieku (SPL)

System powinien by¢ tak zaprojektowany, aby
poziom dzwieku =z gtoSnika (SPL), w
najgtodniejszych  momentach  przewyzszat
min.10 dB normalny poziom hatasu otoczenia.

W przecigtnym hipermarkecie, ten poziom hatasu
oscyluje w granicach 60-70 dB, co sugeruje, ze
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glosniki powinny bez znieksztatcen przetwarzac
dzwieki na poziomie co najmniej 70-80 dB (SPL).

Aby zwiekszy¢ poziom SPL o 3 dB nalezy
podwoi¢ moc elektryczng doprowadzong do
glosnika czyli zastosowaC 2 razy wieksze
wzmacniacze. Oznacza to, Zze stosowanie
glosnikow niskoefektywnych jest zdecydowanie
bardziej kosztowne od zastosowania gtosnikow
wysokoefektywnych.

Przy doborze odpowiednich gto$nikow pod katem
ich efektywnosci nalezy bacznie zawraca¢ uwage
na ich charakterystyki kierunkowe, tzw. kat
pokrycia”, szczegdlnie w pasmie 1 kHz do 4 kHz
(j. w zakresie waznym dla zrozumiato$ci mowy).

Od kata pokrycia i wysokosci zawieszenia
gtodnika w znacznym stopniu zalezy ilo$¢
gtodnikow  potrzebna  do  prawidiowego
nagtosnienia powierzchni hali sprzedazy.

Przyktadowo : dla rbwnomiernego nagto$nienia
hali sprzedazy o powierzchni 5000 m kw., przy
uzyciu gtodnikéw zawieszonych na wysokosci 4,5
m nad gtowami klientow potrzeba :

o 75 gtosnikow o kacie pokrycia 1200

» 45 gtosnikow o kacie pokrycia 1500

o 25 gtosnikdw o kacie pokrycia 1800

rys. zrozumiato$¢ mowy zamyka sig w zakresie ,kata pokrycia” gtosnikow

Tylko gtosniki SOUNDSPHERE emitujg szerokie
pasmo audio z jednakowym 180° katem pokrycia!
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Zrozumiato$¢ Mowy

Trzeba wiedzie€, ze zrozumiato$¢ mowy maleje
wraz ze wzrostem hatasu otoczenia, odlegtosci od
gtosnika, czasu pogtosu i wystepowania echa.

Oczywistym staje sie twierdzenie, ze w catym
projekcie akustycznym systemu
nagtosnieniowego, gtodniki sg najwazniejszym
elementem  dla  zapewnienia  wiasciwej
zrozumiato$ci mowy.

Uwaga ! Zle dobrane i rozmieszczone gloéniki
mogq by¢ przyczyng utraty zrozumiatosci mowy i
powstawania echa !!!

Kazdy system nagtosnieniowy (Public Address)
powinien tak przetwarza¢ dzwiek aby zapewni¢
dobrg zrozumiatos¢ mowy, co szczegdlnie jest
wazne gdy system nagtosnieniowy
wykorzystywany jest do celéw bezpieczenstwa.
Taki system musi zapewni¢ zrozumiatoS¢ mowy
na poziomie nie mniejszym niz 0.5 RASTI !

Wspdtczynnik zrozumiato$ci mowy podaje sie w
jednostkach RASTI w skali 10-cio punktowe;j.

ZROZUMIALOSC

RASTI
rys. skala RASTI

PROJEKT ,,SPRZETOWY”

Mini ,Projekt Akustyczny” okreslit wytyczne, ktore
muszg spemi¢ urzadzenia elektroakustyczne
zestawione w tzw. projekcie sprzetowym’
(btednie nazywany ,projektem nagtosnienia”) lub
specyfikacii.

Technika 100V dla linii gtosnikowych.
Uzywanie systemu rozgtoszeniowego 0 niskiej
impedancji  linii  gtoSnikowych  wigze  sie
nieuchronnie z duzymi stratami sygnatu (czyli
mocy) na potgczeniach miedzy-gtosnikowych.
Uzycie techniki 100V dla linii gtosnikowych
rozwigzuje problem strat sygnatu w przewodach i
dodatkowo umozliwia réwnolegte przytaczanie
wszystkich gtosnikow, wykorzystujgc do tego
przewody o niskich przekrojach np. 0,5 mm kw.
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Przewody glosnikéw zwisajgcych powinne by¢
odpowiednio wzmocnione dla bezpiecznego
utrzymywania cigezaru gtosnika.

Jesli dzwiekowy system ,Alarmu Gtosowego’e
jest instalowany réwnolegle z systemem
wykrywania pozaru, instalacje nalezy prowadzi¢
zgodnie z normami dotyczacymi instalacji p.
pozarowe;.

Wzmacniacze.
Moc wzmacniacza, dobiera si¢ do wypadkowej
mocy  wszystkich  gtosnikbw do  niego
przytaczonych, z zachowaniem odpowiedniego
zapasu mocy.

Wzrost poziomu SPL o 3 dB wigze sie z
podwojeniem mocy wzmacniacza !

W sytuacjach krytycznych nastepuje szybki
wzrost hatasu otoczenia, wywotfany panikg i
odgtosami biegania. Jesli wiec zatozymy, ze hatas
wzronie 0 6 dB, to musimy zwigkszy¢ réwniez
poziom SPL komunikatdbw z gtosnikow, co
oznacza 4-ro krotne zwiekszenie
zapotrzebowania na moc wzmacniaczy !

Uwaga! Zgodnie z wytycznymi dla ,Alarmu
Gtosowego™® , wzmacniacze powinny zapewni¢
mozliwo$¢ ciggtej pracy bez wytaczen i posiadac
mozliwo$¢ alternatywnego zasilania bateryjnego
(akumulator 24V + tadowarka)

Te specyficzne  warunki  stanowigce 0
niezawodnosci konstrukcji i dziatania catkowicie
eliminujg_stosowanie wzmacniaczy estradowych i
wigzg sie z zdecydowanie wigkszg ceng
wzmachiaczy ,wfasciwych” !
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Urzadzenia do sterowania sygnatami audio
Urzadzenie sterowania sygnatami ze zrodet audio
(np. mixer lub mikser matrycujacy itp.) musi by¢
wyposazone w Automatyczny Przelacznik
Priorytetu, aby w chwili wystgpienia zagrozenia
dokonac¢ szybkiego i niezawodnego przytaczenia
,mikrofonu bezpieczenstwa” do witasciwych stref
w obiekcie.

Urzadzenia sterujgce muszg posiada¢ dwa
standardy zasilania: sieciowy i bateryjny.

Uwaga na rzadzenia sterowane
mikroprocesorem!

Latwos¢ sterowania i oferowanie wielu mozliwosci
sktania do instalowania komputeréw
przetwarzajgcych sygnaty audio. Niestety mato
kto zdaje sobie sprawe, Ze przeksztatcenie
sygnatow dzwiekowych w posta¢ cyfrowg i
przypadkowe ,,zawieszenie si¢” komputera (co
czesto sie zdarza) powoduje catkowita utrate
zdolnosci do przekazywania informaciji !
Urzadzenia sterowane mikroprocesorem, ze
wzgledu na zwigkszone prawdopodobienstwo
przetwarzania __btedow, musza  spetnia¢
szczegblne rygorystyczne wymogi dotyczace
kontrolowania procesora i mozliwosci jeqn
automatycznego  pominiecia w  przypadt
wystapienia zaktocen.

Mikrofony
Zazwyczaj w obiektach  |§
handlowych stosowane sg do ]
zapowiedzi mikrofony na ,gesiej |
szyjce”, umieszczone na
podstawie z  wigcznikiem i
selektorem stref.

Przy pracy w hafasliwym
otoczeniu, wskazane jest
stosowanie mikrofonow
nieczutych na szumy (tzw.
,noise cancelling’)

Zrédfa muzyczne

Muzyka wprowadza to i
buduje relaksujgca atmosfere
wsérdd  klientow.  Starannie
dobrany rodzaj muzyki
przetwarzanej w hipermarkecie
jest elementem wspomagania
sprzedazy. Brak nalezytej
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kontroli nad rodzajem programu muzycznego i
dopuszczenie niekompetentnych pracownikéw do
sterowania zrodtami muzyki moze doprowadzi¢
do tego, ze w hali sprzedazy rozbrzmiewaé
bedzie muzyka, ktéra najbardziej odpowiada
,gustom” mtodszego personelu.

Coraz czesciej sieci handlowe korzystajg z ustug
specjalistycznych firm, ktére serwujq drogq
satelitarng specjalny zestaw ,background music”
wraz z gotowymi pakietami reklamy i promocji
towaréw. Profesjonalny program  satelitarny
przekazywany jest jednoczesnie do wszystkich
sklepdw danej sieci, przy okazji zmniejszajac
koszty zwigzane z optatg za prawa autorskie.

Wyposazenie kontrolujqce (monitorujace)
Zgodnie z wymogami ,hiezawodnego dziatania -
monitorowaniem ciggtym powinny byC objete
obwody systemu PA, w tym zasilanie normalne
(sieciowe) i akumulatorowe wraz z fadowarkami
akumulatoréw, obwody gto$nikowe (szczegdlnie
w rozlegtych i wielokondygnacyjnych obiektach
handlowych), wzmacniacze (w tym rezerwowe) a
takze zapisane w pamieci elektronicznej
ewakuacyjne komendy gtosowe.
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VIGIL Compact - zintegrowany system
rozgtaszajacy dla CENTROW HANDLOWYCH

Dobdr urzadzen i sposob dziatania systemu
rozgtaszania (0 jakoSci muzycznej) przedstawimy
na przyktadzie rozwigzania z uzyciem scalonego

miksera  matrycujagcego  VIGIL  Compact,
bedacego  jednocze$nie  ,sercem  Alarmu
Glosowego”.

Dzieki temu uzyskano prostote konstrukcji i

radykalne  obnizenie  kosztow  obwodow
zarzadzajgcych i kontrolujgcych  system
nagtosSnieniowy.

Matryca VIGIL Compact zostata zaprojektowana
i wyprodukowana specjalnie na
zapotrzebowanie dynamicznie rozwijajacego sie
rynku hipermarketéow w Wielkiej Brytanii i
spetnia wszystkie  wytyczne  normy
PN-EN60849, umozliwiajgc  przetwarzanie,
sterowanie, regulacje przytaczonymi sygnatami z :
o 2-ch strefowo/ogolnych, monitorowanych
Mikrofondéw PoZzarowych, z priorytetem
* 1-ego (wewnetrznego) Bloku Pamigci z
32 sek zapisem Komend Ewakuacyjnych
* 1-ego (wewnetrznego) Bloku Pamieci z
32 sek zapisem Sygnatu Alarmowego
»  2-ch Mikrofondw 4-strefowych do
przywotania i reklamy
* 1-go zewnetrznego zrodta muzycznego
(“background music”)

Kazdy z sygnatdw wejSciowych moze byC
przytaczony do kazdego z 4-rech torow
wyjsciowych  (stref  nagfosnieniowych i
ewakuacyjnych) w dowolnych proporcjach i
kombinacjach

Urzadzenie posiada :

* monitorowane przytacze do wspotpracy z
systemem p. pozarowym

»  obwody monitorowania 8-miu linii
gto$nikowych + wzmacniacz awaryjny

» gtosniczek do kontroli dzwigkowej wszystkich
sygnatdéw wejsciowych, z wyjsciem
stuchawkowym

» opcjonalnie — gong przedzapowiedziowy, dla
kazdego mikrofonu

» opcjonalnie — obwdd korektora dzwigku dla
gto$nikdw
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» 3 pasmowg regulacje barwy tonu wejécia
muzycznego, z ogranicznikiem poziomu

e obwody do regulacji poziomu “muzyki”
regulatorem podtynkowym w kazdej z 4-rech
stref

* podswietlany przetacznik testowania
wskaznikow kontrolujgcych

e dwa, niezalezne przytacza dla zasilania 24V

Cztery, niezalezne strefy glosnikowe, kazda z
podwojnymi liniami  gto$nikowymi A oraz B,
posiadajg mozliwos¢ zdalnej regulacji poziomu
muzyki, za pomocg regulatoréw nasciennych.
Linie gtosnikowe przytaczono do modutowych
wzmacniaczy serii VIGIL BV, wyposazonych w
system monitorowania linii_gto$nikowej i obwody
zasilania _awaryjnego z wbudowana tadowarka
24V akumulatorow “bezpieczenstwa”

System VIGIL Compact wspotpracuje z centrala
p. pozarowa, ktéra moze selektywnie wyzwoli¢
sygnat alarmowy i stowne komendy ewakuacyjne,
z wewnetrznego banku pamieci cyfrowej.
Mikrofony pozarowe umozliwiajg przekaz ‘reczny”
komend ewakuacyjnych do wybranych stref w
ukfadzie “najwyzszego priorytetu”.

Wszystkie obwody systemu VIGIL (z wyjatkiem
wejscia “muzycznego”) sq stale monitorowane, a
ew. awarie sygnalizowane sg wskaznikami
Swietinymi i sygnatem dzwiekowym.

rys. VIGIL Compact — w szafie Rack



System Rozgtoszeniowy w CENTRUM HANDLOWYM

Jak dokonywa¢ odbioru
nagtosnienia w Centrum
Handlowym ?

Pomimo zapewnien dostawcy i instalatora o
prawidtowej pracy systemu, Inwestor powinien
sam oceni¢ jakoS¢ nagfosnienia. Niestety, w
wiekszo$ci przypadkéw, inspektorzy nadzoru, nie
bardzo orientujg sie w zagadnieniach akustyki,
dlatego popetniajg przy odbiorze systemu PA
podstawowy bilad, tzn. oceniaja jakos$¢
systemu gtosnikowego, ktory przetwarza
muzyke.

W bardzo wielu przypadkach, zdarza sie tak, ze
muzyka jest dobrze styszalna w cate] hali,

czylina JEDNORODNYM POKRYCIU ENERGIA
DZWIEKOWA CALEGO OBSZARU
HANDLOWEGO

W zakresie zrozumiato$ci mowy (tj. w przedziale
1kHz do 4 kHz), wiekszo$¢ tanszych gtosnikow
emituje dzwiek z drastycznie waskim katem
pokrycia, siegajacym niekiedy zaledwie 200,
podczas, gdy ,szerokopasmowg’ muzyke sg
zdolne emitowac z katem 90°, pokrywajac catos¢
powierzchni  nagtosniane;. (patrz:  ,projekt
Akustyczny”)

Uwaga!  Oceny poprawnosci nagto$nienia
dokonuje sie z uzyciem sygnatu mowy !!!

natomiast zapowiedzi i komunikaty stowne sa

zrozumiate na obszarze tylko 4 metréw
kwadratowych, bezposrednio pod gio$nikiem.
Powstajg zatem na obszarze nagtosnianym tzw.

"dziury  akustyczne” czyli strefy  braku
zrozumiatosci mowy. Typowe przyktady
wystepowania ,dziur akustycznych® i zlego

rozmieszczenia glosnikdw to np. hala przylotow w
Porcie Lotniczym w Warszawie czy tez ciggi
komunikacyjne i hala sprzedazy supermarketu w
gdanskim ,Klifie”.

Przypomnijmy, Ze prawidtowe nagto$nienie nie
polega na atakowaniu klienta decybelami, ale na
dostarczaniu  zrozumiatej informacji  stowno-
muzycznej w catym obszarze nagto$nianym -

W  poprawnie nagto$nionej hali, Inspektor
dokonujgcy  odbioru, przechodzac  miedzy
gtosnikami powinien zwraca¢ uwage na
zachowanie ciggtoSci zrozumiato$ci mowy w
kazdym miejscu dostepnym publicznie.

Na koniec, pragne przypomnie¢, ze_gwarancja
prawidlowe]  oceny  wykonania _instalacji
nagto$nieniowej jest pordwnanie stanu realnego z
wytycznymi elektroakustycznymi zawartymi w
Zleceniu (umowie) lub materiatach przetargowych.
Bez tego, trudne bedzie udowodnienie winy
dostawcy czy instalatora, bowiem przy braku
wyraznych wytycznych to kazdy system - czyli
ten dobry i ten ZLY - jest prawidiowy !

www.bel-aqustic.com.pl



